YAPAY ZEKAYLA
KI$ISELLE$TIRILMI$
MUSTERI DENEYIMI

Bu egitim, yapay zeka teknolojilerinin muUsteri
deneyiminde nasil kullanilabilecegini 6gretirken,
KVKK uyumu, mikroservis mimarileri, Kubernetes ve
Docker teknolojilerinin entegrasyonu tzerine
yogunlasir. Egitimde, bulut saglayicilarinin yurtdisi
sunucularinda barindirilmasinin riskleri ve yerel
altyapilarla guvenli sistemler gelistirme yontemleri
ele alinir.

Biligim, EGitim ve Danigmaniik

e
YAPAY ZEKAYLA

KISISELLESTIRILM
IS MUSTERI
DENEYIMI

KURUMSAL OZEL EGITIM

Bu konuyu istediginiz gibi 6zellestirebilirsiniz.
Kullandiginiz teknolojiye 6zel uygulamalarile
anlatimasini, projenize uygun icerik haline
getirilmesini ...

YAPAY ZEKAYLA
KI$ISELLE$TIRILMI$
MUSTERI DENEYIMI
EGITIMI

Bu egitimin temel amaci, katilimcilara yapay zeka
teknolojilerinin musteri deneyimi ve CRM
sistemlerinde nasil etkili bir sekilde kullanilacagini
ogretmek, ayni zamanda KVKK uyumlu, mikroservis
mimarileri ve Docker-Kubernetes altyapilari
Uzerinde guvenli ve dl¢eklenebilir gdzUmler
gelistirmelerini saglamaktir. Egitim, katilimcilari hem
yasal duzenlemelere uygun bir sekilde galismaya
hem de yerel altyapilarla gu¢ld ve verimli yapay
zeka projeleri insa etmeye yonlendirecek sekilde
yapilandiriimistir

EGITIM HEDEFI

e Yapay zeka tabanli kisisellestirilmis mUsteri
deneyimleri gelistirme becerisine sahip
olacaklardir.

e KVKK ve GDPR gibi veri koruma yasalarina
uygun projeler olusturma yetkinligi
kazanacaklardir.

e Mikroservis mimarisi ile yapay zeka ¢ézUmleri
gelistirme ve bu ¢ézUmleri Docker ve
Kubernetes ortamlarinda yonetme konusunda
deneyim kazanacaklardir.

e Yerel altyapilarda gUvenli ve strdurulebilir Al
projeleri kurma bilgisine sahip olacaklardir.

e Bulut tabanl ¢ézUmler yerine yerel veri
merkezlerinde barindirilan altyapilarla givenlik
risklerini nasil minimize edebileceklerini
ogreneceklerdir.
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EGITIM ICERIGI
YAPAY ZEKA VE KiSISELLESTIRILMIS

MUSTERI DENEYiMi

e Yapay Zeka ve Musteri Etkilesimi: Yapay
zeka uygulamalarinin musteri iliskileri
yonetimindeki roll, musteri etkilesimlerini
nasil kisisellestirecegi ve buna nasil adapte
olabilecegimiz.

o Kisisellestirilmis Deneyimler: MUsteri
davraniglarini anlamak, tercihlerine gére
oneriler sunmak ve musteri taleplerine hizli
tepki vermek.

e Veri Guvenligi ve Yasal Cergeve: KVKK'nin
musteri verisi ve yapay zeka uygulamalari

Uzerindeki etkisi ve nasil uyum saglanacagi.

KVKK UYUMLULUGU VE YASAL
CERGEVE

e KVKK ve GDPR ilkeleri: MUsteri verilerinin
toplanmasi ve kullanimi hakkinda yasal
gereklilikler.

e Veri Yerellestirme: Turkiye'deki veri
merkezlerinde musteri verilerinin
saklanmasinin é6nemi.

e Veri Guvenligi: MUsteri verilerinin
guvenligini saglamak icin sifreleme ve

anonimlestirme yéntemlerinin uygulanmasi.

YAPAY ZEKA VE MUSTERI ILETISIMI

e Yapay Zeka Destekli Chatbotlar: WhatsApp
ve diger mesajlasma platformlari Gzerinden
musteri taleplerine yanit veren chatbotlarin
tasarimi.

 Oneri Sistemleri ve Kisisel Uriin Tavsiyeleri:
M{Usterinin tercihlerine dayali Urin oneri
motorlari gelistirmek ve WhatsApp
Uzerinden uygun fiyatlar ile Granlerin
tanitimi.

e Sesli Yanit Sistemleri (IVR): Yapay zeka
destekli IVR sistemleri ile telefonla yapilan
musteri etkilesimlerini yonetmek.

MIKROSERVIS MIMARILERI VE YAPAY
ZEKA COZUMLERI

e Mikroservis Mimarisi ile Yapay Zeka
Uygulamalari: Musteri siparisleri, stok
yonetimi ve kisisel Grln énerileri gibi
islemler icin mikroservis tabanli yapay zeka
¢cozUmleri.

e Veri Yonetimi ve Orkestrasyon: Kubernetes
ile uygulamalarin yonetimi ve veri
entegrasyonu.

WHATSAPP UZERINDEN
KiSISELLESTIRILMiS URUN TANITIMI

e WhatsApp APl Entegrasyonu: Musterilere
WhatsApp Uzerinden otomatik mesajlar
goéndermek ve Urldnleri tanitmak igin
WhatsApp API kullanimi.

o Urln Tanitim ve Fiyatlandirma: Misteriye
Urun onerileri ve guncel fiyatlar hakkinda
bilgi gonderme.

« Kisisellestirilmis iletisim Stratejileri:
MdUsteriye 6zel promosyonlar ve
kampanyalar tasarlamak.

DOCKER VE KUBERNETES iLE YAPAY
ZEKA UYGULAMA DAGITIMI

e Konteynerlestirilmis Yapay Zeka
Uygulamalari: WhatsApp entegrasyonu gibi
mikroservis tabanli ¢oézumleri Docker ile
paketleme.

» Kubernetes ile Olgeklenebilir Yapilar: Yapay
zeka ve chatbot uygulamalarinin ytksek
verimli calisabilmesi icin Kubernetes

kullanimi.
PERFORMANS VE GUVENLIK
OLCUMLEME

« Uygulama Performansinin izlenmesi:
Musteri etkilesimlerinin etkinligini 6l¢cmek ve
yapay zeka modellerinin performansini
izlemek.

e GuUvenlik ve Uyumluluk: KVKK uyumlu
musteri verisi izleme ve guvenlik dnlemleri.

UYGULAMALI ATOLYE CALISMALARI

e WhatsApp Uzerinden Chatbot ve Uriin
Tanitim Uygulamasi Gelistirme:

o WhatsApp APl ile chatbot uygulamasi
gelistirmek.

o Urlin éneri algoritmasi ve fiyat bilgilerini
WhatsApp Uzerinden musterilere
iletmek.

e Mikroservisler ile MUsteri Etkilesim
Sistemleri Tasarimi:

o Mdsteri verilerini analiz ederek
kisisellestirilmis Urtn onerileri ve stok
durumu hakkinda bilgi veren sistemlerin
tasarlanmasi.

YEREL COZUMLER VE BULUT
ALTERNATIFLERI

e Yerel CozUmler: Turkiye'deki veri
merkezlerinde guvenli ve KVKK uyumlu
¢O6zumler gelistirmek.

e Bulut ve Yerel Sistemler Arasindaki Gegis:
AWS, Azure ve Google Cloud gibi bulut
saglayicilarindan yerel altyapilara gegis igin
stratejiler.

SESLi YANIT SISTEMLERI iLE ILERI
SEVIiYE YAPAY ZEKA ENTEGRASYONU

e Yapay Zeka Destekli Sesli Yanit Sistemleri
(IVR):
o Mdsterilere telefon Uzerinden urin
tanitimlari yapmak.
o Sesli geri bildirim ve Urdn siparisi
sistemleri kurmak.

WHATSAPP ENTEGRASYONU VE
MUSTERI ILETISIM SISTEMi PROJESI

e Proje Geligtirme:

o WhatsApp Uzerinden musteri siparis
bilgisi saglama, Urin onerileri ve fiyat
bilgileri géndermek.

o Kisisel verilerin glvenligini saglamak ve
KVKK uyumlu ¢ézUmler sunmak.
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EGITIM SURESI

e Ders Suresi: 50 dakika
e Egitim Saati: 10:00 - 17:00

Egitim formatinda egitimler 50 dakika +
10 dakika moladir. 12:00-13:00 saatleri
arasinda 1saat yemek arasindaki verilir.
GUnde toplam 6 saat egitim verilir. 12
gunltk formatta 72 saat egitim
verilmektedir.

Egitimler uzaktan egitim formatinda
tasarlanmistir. Her egitim igcin teams
linkleri gonderilir. Katilimcilar bu linklere
girerek egitimlere katilirlar. Ayrica farkli
remote calisma araclari da egitmen
tarafindan tUm katilimlara sunulur.
Katilimcilar bu araclari kullanarak
egitimlere katilirlar.

Egitim igeriginde github ve codespace
kullanilir. Katilimcilar bu platformlar
Uzerinden ornek projeler olusturur ve
egitmenle birlikte egitimlerde sorulan
sorulara ve taleplere uygun icerige
cevap verir. Katihmcilar bu araglarla
egitimlerde sorulan sorulara ve
taleplere uygun icerige cevap verir.
Egitim yapay zeka destekli kendi
kendine 6grenme formasyonu ile
tasarlanmistir. Katilimcilar egitim
boyunca kendi kendine 6grenme
formasyonu ile egitimlere katilirlar. Bu
egitim formati sayesinde tium
katihmcilar gelecek tum yasamlarinda
kendilerini gincellemeye devam
edebilecekler ve her turld sorunun
karsisinda ¢6zUm bulabilecekleri
yeteneklere sahip olacaklardir.

YAPAY ZEKAYLA
KI$ISELLE$TIRILMI$
MUSTERI DENEYIMI

Bu egitim programi, yapay zeké teknolojilerinin
musteri deneyimini nasil donustirdigune
odaklanan kapsamli ve uygulamali bir i¢cerik
sunmaktadir. Katiimcilar, yapay zeka destekli
sistemlerle muUsteri etkilesimini kisisellestirme,
veri guvenligini saglama ve yasal uyumlulugu
gbdzetme konularinda derinlemesine bilgi
sahibi olacaklardir. Egitim boyunca WhatsApp
Uzerinden chatbot gelistirme, 6neri
sistemleriyle kisiye 6zel Grun tanitimi,
mikroservis mimarileriyle mUsteri etkilesim
sistemleri tasarimi gibi somut projeler Uzerinde
calisilacaktir. Docker ve Kubernetes gibi
modern araglarla yapay zeké uygulamalarinin
dagitimi ve dlgeklendiriimesi uygulamali olarak
ogrenilecektir. Ayrica, KVKK ve GDPR gibi
yasal dUzenlemelere uyumlu veri yonetimi
yontemleri ele alinacak; yerel ve bulut tabanli
¢ozUmler karsilastirilarak gtvenli, etkili
sistemler tasarlama becerisi kazandirilacaktir.
Bu egitim, muUsteri ihtiyaclarini daha iyi
anlayan ve bu ihtiyaclara 6zel dijital ¢ozUmler
gelistirebilen uzmanlar yetistirmeyi
amaclamaktadir.

EGITIM YONTEMI

Kavramsal Sunumlar: Her modul, konunun
teorik cercevesini aciklayan detayl
sunumlarla baslayacaktir.

Vaka Analizleri: Ger¢cek dlnya drnekleri
Uzerinden yapay zeka destekli musteri
deneyimi uygulamalari degerlendirilecektir.
Canli Uygulamalar: WhatsApp
entegrasyonu, chatbot gelistirme, dneri
sistemleri ve mikroservis yapilari gibi
uygulamalar adim adim birlikte yapilacaktir.
Atdlye Caligmalari: Katimcilarin kendi
projelerini gelistirmesine olanak taniyan
uygulamali oturumlar gerceklestirilecektir.
Soru-Cevap ve Tartigsma: Her bélumun
sonunda interaktif soru-cevap seanslari ile
katilimcilarin goras ve sorulari
degerlendirilir.

Teknik Dokiimantasyon ve Kaynak
Paylagimi: EQitim sonunda katilimcilara
egitim sdresince kullanilan kaynaklar ve
ornek kodlar paylasilir.

Canli Demo ve Proje Gelistirme: Egitim
sonunda kuguk olcekli bir yapay zeka
destekli mUsteri iletisim sistemi projesi
olusturulacaktir.
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HEDEF KITLE

MuUsteri deneyimi sureclerini dijitallestirmek
ve kisisellestirmek isteyen kurumlarin IT ve
dijital dénusum ekipleri

CRM, pazarlama, satis ve musteri hizmetleri
departmanlarinda goérev yapan yoneticiler
ve uzmanlar

Yapay zeka tabanli mUsteri etkilesimi
¢co6zUmleri gelistirmek isteyen yazilim
gelistiriciler ve sistem mimarlari

KVKK ve GDPR uyumlu veri yonetimi
konusunda sorumluluk sahibi bilgi givenligi
ve uyum profesyonelleri

Mikroservis mimarisi, WhatsApp API,
chatbot ve dneri sistemleri gibi modern
teknolojilere ilgi duyan yazilim muhendisleri
Sirketlerinde musteri memnuniyetini
artirmak ve rekabet avantajl elde etmek
isteyen Ust dUzey yoneticiler

MdUsteriyle dijital kanallar Gzerinden iletisimi
artirmak isteyen KOBI'ler ve kurumsal
firmalar

KATILIMCILARDAN
BEKLENTILERIMiZ

# Temel teknik bilgiye sahip olmak: Ozellikle
yazilim, veri analitigi veya sistem yonetimi
konularinda temel bilgiye sahip olunmasi fayda
saglar.

& Aktif katihm géstermek: Tartismalara
katilmak, uygulama oturumlarinda aktif rol
almak ve sorular sormak egitimin verimliligini
artirir.

# Uygulama ortamina erisim saglamak:
Egitime 6zel olarak kullanilacak yazilim ve
platformlarin kurulumlarini &nceden yapmalari
veya egitim sUresince teknik altyapiya
erisebilmeleri beklenir.

# Proje odakli disinmek: Egitim slrecinde
gelistirilecek drnek projelere katki saglamak ve
kendi is alanlarina uygun senaryolar Uzerinde
dlstnmek dnemlidir.

# Veri glvenlidi ve etik kurallara duyarllik
gostermek: KVKK ve benzeri dizenlemelere
uygun hareket edilmesi, egitim slresince 6rnek
veriler Uzerinde ¢alisirken de dikkate alinmalidir.
# Egitim materyallerini takip etmek: Paylasilan
ddkuman ve kaynaklari 6nceden incelemek ve
derslere hazirlikl gelmek, daha verimli bir
ogrenme sureci saglar.

# Egitim sonrasi uygulamaya gecirme istegi:
Kazanilan bilgilerin kendi kurumlarinda veya
projelerinde kullanilmak Gzere hayata
gecirilmesi beklenir.



Kurumsal size 6zel
egitimler hazirliyoruz.
Her egitim yeni bir
heyecan.

Vebende A.S.

Kurumsal Terzi Usull Butik Egitimler.

Size 6zel hazirlanan seminer, danismanlik,

egitim ve hizmetlerimizle yUksek verim elde
edin. Paranizi bosa harcamayin. Zaman ¢ok

degerli.

Her EgQitim Yeni
Bir Heyecan

2000 yilindan gunUimuze devam eden
egitim heyecani. Uluslararasi tecrlbe,
proje gelistirme deneyimleri,
danismanliklar ve arge muhendislik
deneyimlerimizi Ulkemize sunmak
icin yeni bir konsept tasarladik.

Sizi dinliyor, takiminiza uygun &ézel
icerikler ile hazirlanmis egitimler
hazirliyoruz. Her egitim &zel bir
calisma, icerik Uretimi, uygulama
ornekleri hazirliklari, sunumlar
hazirlamayi gerektiriyor. Ayni egitimi
yonetim kadrosuna farkli, teknik ve
mimar ekiplerinize farkli icerikler ile
hazirliyoruz. Her egitim yeni bir
macera ve heyecan.

Bizimle iletisime
Gegin

iletisim@vebende.com

www.vebende.com.tr

izmir - Tarkiye

Kurumsal
Egitimler

www.vebende.com.tr
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